DEVELOPPEZVOTRE
ENTREPRISE

CODE : PNL

INFORMATIONS PRATIQUES

CONTACT ADMINISTRATIF
MaudBochard

DUREE DE LA FORMATION
--> présentiel=14 h
--> e-learning=00h

PRE-REQUIS
Aucun.

Questionnaire de positionnement
en débutdeformation.

PUBLIC CONCERNE

Managers, responsables d’équipe,
professionnels en relation avec le
public et toute personne souhaitant
mieux se connaitre, comprendre le
fonctionnement des autres et
développer une communication plus
efficace grace a la PNL

LES +

Miseen avant d’outils et mise en
pratique.

Suivipersonnalisé postformation par
téléphone etsur sitependant 2mois.

REFERENTPEDAGOGIQUE

SébastienStaquet,responsable
f ormation.

METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques, étude de cas,
mise en situation, démonstration,
exercicespratiques, workbook
individuel

EVALUATION

Fiche de validationdes acquis enfin
de formation.

Reformulationdes acquis oralement
apres chaque journée.

ACCESSIBILITE
Pour les personnes en situationde
handicap,veuillez nouscontacter.

DATES PERSONNALISEES

TARIFS SUR DEVIS
Apres analyse des besoins
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MIEUX SE CONNAITRE...
MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA

NOTRE MISSION

Notre mission est d’accompagner les professionnels a mieux se connaitre et a
mieux comprendre le fonctionnement de leurs interlocuteurs afin de
communiquer de maniére plus précise, respectueuse et efficace.

En s’appuyant sur les outils de la PNL (carte du monde, filires, VAKOG,
ancrages, objectifs), cette formation a pour but d’améliorer la qualité des
relations, de faciliter la coopération et d’augmenter I'impact des messages dans
les situations managériales et de travail en équipe.

OBJECTIFS OPERATIONNELS ET PEDAGOGIQUES

A I'issue de la formation, les participants seront capables de :

« Comprendre les fondements de la Programmation Neurolinguistique et ses
principaux champs d’application.

* Identifier leur propre«cartedumonden,leurs filtres, valeurs etcroyances,
ainsi que ceux de leurs interlocuteurs.

+ Adapterleur communication(verbale etnon verbale) aux différentsprofils
et canaux de perception.

» Utiliser desoutils PNL(ancrage,synchronisation, feed-back,objectifs
SCORE) pour améliorer leurs relations et leur efficacité.

PROGRAMME

ETAN Formation
SIRET:90347529100022
Code APE : 8559A

N° déclaration : 84380799138

JOUR 1

* Module 1 : Processus de communication, fondements et champs
d’application de la PNL.
Module 2 : Mieux se connaitre / mieux connaitre I'autre (carte du
- monde, filtres, canaux VAKOG, valeurs, croyances).

JOUR 2

Module 3 : La relation a 'autre (observation, décodage non
verbal, écoute active, synchronisation, reformulation, feed-back,

congruence,calibrage).

* Module 4 : Auto-ancrage, gestion des états internes, fixation
d’objectifs et mobilisation des ressources (méthode SCORE,
ancrages, croyances de succes).
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